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Reputacion de Marca: Mas Alld del
Ranking, Hacia la Accion.

En un mundo donde todo se comenta, todo se mide y todo se comparte, la reputacion
de una marca ya no se construye sélo desde adentro, sino también desde lo que se
percibe afuera. Pero ;como saber si la percepcion publica realmente refleja lo que tu
empresa quiere comunicar? ;Y qué hacer cuando no lo hace?

En Magnificom, creemos que medir la reputacién no es solo una foto bonita para el
consejo directivo, sino una herramienta estratégica para construir confianza, abrir
puertas y anticipar riesgos. Especialmente en industrias donde el margen de error es
minimo: energia, salud, finanzas, transporte, infraestructura.

¢ Por qué ya no basta con un ranking?

Existen muchos indices que “miden la reputacion”, pero la mayoria se quedan en:

e Entregables estandarizados.

e Enfoques poco sensibles al contexto local.

e Falta de traduccion a planes de comunicacion o narrativa.

e Poca agilidad (resultados cada 12 meses, cuando tu reputacion puede cambiar
en 48 horas).

Y lo mds importante: no te dicen qué hacer después.

¢ Qué hacemos diferente en Magnificom?

e Nuestro enfoque combina velocidad + profundidad + estrategia.

e Medicion Agil e Inteligente: herramientas digitales y andlisis semdntico para
identificar cémo se percibe tu marca hoy, en tiempo real.

e Stakeholders Reales: escuchamos a quienes importan (clientes, medios,
comunidad, autoridades) y les damos voz cualitativa y cuantitativa.
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e Benchmark competitivo: no solo medimos tu reputacion, te decimos dénde
estds frente a tus competidores, y qué estdn haciendo mejor que tu.

Todo, adaptado a turealidad de negocio, territorio, sector y momento.

Caso de éxito: Cuando la reputacion no es opcional

Recientemente, trabajamos una propuesta para una empresa lider en (no podemos
mencionar la industria por confidencialidad), que necesitaba fortalecer su
posicionamiento. ¢ El reto? Construir reputacion con los publicos correctos, antes de
que sea demasiado tarde.

Nuestro modelo les permitié:

Detectar riesgos reputacionales invisibles.
Identificar conversaciones donde su marca debia estar (y otras de las que
debia alejarse).

m Construir mensajes diferenciales que conectaran con sus publicos mds
criticos.

m Establecer un sistema de monitoreo reputacional continuo, no solo anual.

No necesitas mdas datos. Necesitas saber qué hacer con ellos.

En Magnificom, no entregamos grdficas por entregar. Entregamos rutas. Ideas.
Direcciones. Narrativas.

Porque medir la reputacién no es una obligacion corporativa. Es una herramienta de
transformacion, si se hace bien.

¢ Te gustaria saber como esta tu reputacion y qué hacer con esa
informacion?

Conversemos. Podemos ayudarte a entender tu situacion actual, tus riesgos ocultos y
tus oportunidades de construir valor en serio.

Escribe a hola@magnificom.com o escribenos directo por WhatsApp para un
diagndstico preliminar.
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